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EFEKTIVNA KOMUNIKACIA AKO NASTROJ
NA ZNIZOVANIE RIZiK PRI RIADENI FIRMY

EFFECTIVE COMMUNICATION AS A TOOL
FOR DECREASING RISKS IN COMPANY FRAME

Zdenék Dvorak, Zoran Cekerevac, Zenon Zamiar'

Abstrakt

Clanok popisuje vysledky skumani vykonané na troch spolupracujlicich vysokoskolskych institiciach v Polsku,
Srbsku a Slovenskej republike. Pocas poslednych rokov boli skimané rézne nastroje na zniZovanie rizik vo
firmach. V ¢lanku su uvedené zéavery siedmich hypotéz, ktoré smerovali k problematike komunikéacie. Vhodna
(efektivna, pravdiva, véasna) komunikacia zniZuje rizika v manaZovani firmy.
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Uvod

Clanok vznikol na zaklade viac roénej spoluprace troch vysokoskolskych ustanovizni. V Polsku na
priprave podkladov k €lanku pracoval tim pod vedenim prof. Dr. hab. Zenona Zamiara. V Srbsku
viedol tim riesitelov prof. Dr. Zoran Cekerevac. V podmienkach Slovenskej republiky to bol tim vedeny
doc. Ing. Zdefikom Dvofakom, PhD. Cielom vyskumu bolo hladanie (identifikacia) rizik
v manazérskych procesoch. Vyskum bol orientovany najmd na zvladnutie novych informacno
komunikacnych technolégii manazérmi. Pritom sme mali na pamati vSetky aspekty komunikacie tak,
ako historicky vznikli.

Vplyv informatizacie na firemné prostredie

Proces globalizacie spolo¢nosti sa velmi intenzivne prepaja s procesom informatizacie. Eurépska unia
od roku 1998 pravidelne vydava usmernenia rozvoja informatizacie pre ¢lenské krajiny. Boli to
eEurope 2002, eEurope 2005 a iEurope 2010 (viac na www.europa.eu). Slovenska republika a Pol'sko
v ramci procesu pristupovych rokovani akceptovali uvedené odporuc¢ania a postupne vydali (rovnako
tak ucinilo aj Srbsko) vlastné stratégie informatizacie spolo¢nosti (pre Slovensko viac na
www.informatizacia.sk). Ako jedna zvyznamnych oblasti pre naStartovanie celého procesu
informatizacie spolo¢nosti je otazka jej financnej podpory. Na ilustraciu podielu financovania
uvadzame tabulku 1.
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Tabulka 1 Podiel vydavkov do informatizacie spoloCnosti na zdrojoch Statneho financovania
v krajinach Eurdpskej unie a v Slovenskej republike

Programové obdobie Podiel vydavkov do informatizacie spolocnosti zo zdrojov Statneho
financovania
Priemer EU SR
1994-1999 2,0% 0,00%
2000-2006 7,3% 0,96%
2007-2013 Plan 10,0% Plan 8,00%

zdroj: (Uznesenie viady, 2006)
Praca s informaciami vo firme

Zaciatok 21. storoCia je z pohladu teoretikov manazmentu, obdobim informacii. Prelom 20. a 21.
storoCia byva oznaCovany ako zaciatok informacnej revolucie, zaciatok informacnej spolo¢nosti.
Informacie v manazmente su dnes chapané ako kapital, aktivum, ktoré manazér ziskava, spracovava,
zhodnocuje, disponuje s nimi avyuziva ich. Takto sa informacie stavaju délezitym, niekedy az
rozhodujucim potencialom rozvoja firmy. Pomahaju vytvarat materialové a iné zdroje, ale na druhe;j
strane ich ziskavanie tieto zdroje spotrebuva.

Moderna firma sa vo svojej ¢innosti opiera o tieto funkcie informacii:
e komunikacia,
e podpora rozhodovania,
e ucenie sa.

Prenos informacii sa vykonava réznymi spOsobmi a réznymi kanalmi. V modernych informacno-

komunikacnych technolégiach (dalej IKT) je poCas prenosu informacia transformovana, aby jej prenos
bol mozny, spravidla v binarnej podobe. Na mieste prijemcu je takato informacia znovu spatne

prevedena do pozadovaného formatu.
} :i rozhodovanie ucenie sa

komunikacia

Obrazok 1 Funkcie informacii vo firme
Hypotézy rieSenia problému

Manazérske skusenosti hovoria o rizikach pri praci s informaciami. V sulade s normou STN 010380:
2003, manazérstvo rizika, boli jednotlivé procesy rozdelené do aktivit, Ukonov a dejov. V ich rdmci boli
vykonavané identifikacie ohrozeni jednotlivych procesov v informaénom kontexte. Bolo stanovenych
sedem zakladnych smerovani vyskumu:

nekompatibilita komunikaénych nastrojov,

neznalost jazyka spravy,

nedostato¢na (zZiadna) spatna vazba,

nespravna formulacia ulohy,

nedostato¢né zvladnutie funkcii modernych IKT,

nesulad informacii vo formalnom a neformalnom IS,

Skolenie manazérov.
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Vo vSetkych zainteresovanych krajinach boli vykonané riadené rozhovory s manazérmi rbéznych
stupriov riadenia. Boli pripravené ankety smerované na bezprostredné okolie manazérov, aby bola
zistena vazba okolia na sp6sob manazovania.

V ramci rieSenia uloh projektu boli jednotlivé hypotézy postavené do priamej zavislosti na kvalite
manazovania, kvalite prace firmy, zmenach firemnej kultury, a najma na rizik4 pri riadeni firmy.
V sulade s manazérstvom rizik je nutné v prvej faze identifikovat rizika. Zo vSetkych moznych
kombinacii hypotéz, ktoré boli vramci rieSenia skimané do ¢lanku vyberame tieto uvedené
v tabulke 2.

Tabulka 2 Hypotézy vybraté z rieSenia projektu

Hypotéza ¢.1 — Ma nekompatibilita komunikacnych nastrojov vplyv na kvalitu prace firmy? H1
Hypotéza ¢. 2 — M6ze neznalost jazyka narusit kvalitu prace firmy? H2
Hypotéza €. 3 — Vplyva neexistencia spatnej vazby na zmeny firemnej kultary? H3
Hypotéza ¢. 4 — Vplyvaju moderné a efektivne sposoby formulacie uloh na rizika vo firme? H4
Hypotéza ¢. 5 — Suvisi kvalita manazovania firmy s trovnou IKT zru¢nosti manazérov? H5
Hypotéza ¢. 6 — ZvySuje nesulad informacii vo formalnom a neformalnom IS rizika vo firme? H6
Hypotéza &. 7 — Znizuje pravidelny systém Skoleni manazérov rizika v manazovani firmy? H7

Na vybratych hypotézach a dokumentovanych prikladoch zpraxe je mozné analyzovat mozZné
ohrozenia niektorych firemnych procesov. V dalSej Casti ¢lanku budu predstavené niektoré fragmenty
z praktickych zistovani.

Ukazky praktickych problémov v manazovani firmy

Vybraté =z prikladov khypotéze ¢&. 1. Pri su€asnej expanzii jednotlivych druhov vypoctovej
a komunikacnej techniky Casto dochadza k problému vzajomnej technickej alebo softvérovej
nekompatibility. Prikladom za vSetky je rozSirenie pdsobnosti firmy. V novej prevadzke sa nakupia
pocitate poslednych verzii spolu s programovym vybavenim. Pri nedostatoéhom zaskoleni novych
pracovnikov tak ¢asto dochadza k nemoznosti otvarat spracované subory v starSich verziach
pocitacovych zostav. Zaver — jednoznacne hypotéza ¢.1 bola potvrdena, ano ma to vplyv. Z toho je
mozZné vyjadrit mieru rizika prechodu na novy hardware a software.

K hypotéze €. 2 existuje vela realnych prikladov, kde manazér nepouzil jazyk, ktorému by podriadeni
rozumeli. V obdobi globalizacie je znalost cudzich jazykov pripadne S$pecifickych nareci nutnou
podmienkou na spravne a pravdivé odovzdavanie informacii. Manazéri na vy§Som stupni riadenia
dnes musia ovladat viaceré jazyky. Su€astou ich zivota by mala byt aj jazykova priprava. Zakladom je
dobra znalost anglického jazyka (pripadne dalSieho svetového jazyka). V prieskumoch jednoznaéne
prevladol nazor, Ze manazér na urcitom stupni riadenia musi ovladat cudzie jazyky. V univerzitnom
prostredi by kazdy riadiaci pracovnik mal komunikovat v anglickom jazyku, pretoze sa tento jazyk stal
celosvetovym Standardom. Rovnako na frekventovanych miestach vo velkych mestach sa bezZne
vyuzivaju oznacenia vo viacerych jazykoch. Dévod je jednoduchy — ufahgit rozhodovanie zahrani¢nym
ob&anom, pozri obrazok 2.
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Obrazok 2 Oznaclenie nastupidta vo viacerych jazykoch

K hypotéze €. 3 - spatna vazba a zmeny firemnej kultury. Pri zistovaniach boli diskutované spdsoby
ako v pravidelnych intervaloch zistovat spatnu vazbu od klientov iod vlastnych pracovnikov. Je
zarazajuce, ze niektorych instituciach bolo zistené, ze vedenie nevyZaduje Ziadnu spatnu vazbu. Na
viac ak aj tato informacia prichadza manazéri ju ignoruju. Hypotéza bola vo vSetkych skimanych
instituciach potvrdena v plnom rozsahu. Manazovanie sa nemdze vykonavat bez spatnej vazby.

K hypotéze €. 4 - skimania ako vplyvaju moderné a efektivne spdsoby formulacie uloh na rizika vo
firme. Boli zbierané nazory =zastancov starych osved€enych postupov inovych pristupov
s maximalnym vyuzitim modernych IKT. Zo zozbieranych vysledkov je mozZné konStatovat, Ze
implementacia aj jednoduchych rieSeni bez zaSkolenia pracovnikov firmy je kontraproduktivna.
Moderné a efektivne spdsoby je potrebné vo vacsine firiem zavadzat postupne po jednotlivych fazach.
Doélezité je urcité prechodové obdobie, kde zamestnanci mézu vyuzivat obi dva postupy. Pri dodrzani
spravneho postupu — vymysliet moderny spésob zadavania uloh, vyskolit pracovnikov, spustit
testovaciu prevadzku a nasledne zavedenim postupu ukongit' prvu fazu modernizacie. Nasledne cely
postup po nabehnuti rutinnej prevadzky opakovat. Pri dodrZzani uvedeného postupu sa zniZuju rizika
vzniku komunikaénych problémov. Hypotéza €. 4 bola potvrdena v plnom rozsahu.

K hypotéze €. 5 — ako suvisi kvalita manazovania firmy s droviou IKT zru€nosti manazérov?
V uvedenom pripade sa podarilo zistit, ze niektori manazéri v skimanych institiciach manazuju firmy
bez pouzivania vypoctovej techniky (nemdzu tak vyuzivat niektoré funkcie modernej internetove;j
komunikacie a nemaju moznost sami kontrolovat vystupy IS firmy). Ich zakladnym nastrojom na
manazovanie je telefon, pripadne mobilny teleféon. Pravdou zostava, Ze manaZzéri na taktickom stupni
riadenia ak su obklopeni fudmi, ktori ovladaju vypoctovu techniku dnes takto viest firmy mozu.
Otazkou je ¢&i je to efektivne a &i je to udrzatelné? Jednoznacne to nema perspektivu. Manazér
buducnosti musi vyborne ovladat dostupné informacné technolégie (mobilny telefén, fax, telefén) tak
aj vypoctovu techniku (pocitace) vyuzitelné pre riadenie firmy. Uvedena hypotéza nebola potvrdena.
V sucasnosti je mozné firmu viest aj bez realneho pouZitia vypoctovej techniky.

K hypotéza €. 6 — €o robit’ ak je nesulad informacii vo formalnom a neformalnom IS firmy a aky vplyv
to ma na rizikd v procese riadenia firmy? Tato otazka bola rieSend na viacerych urovniach. Su€astou
rozhovorov sa stala iosveta, ze v kazdej firme existuje formalny i neformalny IS subezne, pozri
obrazok 3.

Neformalny informacény systém

Formalny informacny systém
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Obrazok 3 Neformalny a formalny IS vo firme



V odpovediach respondentov sa vyskytovali vSetky mozné nazory. V niektorych firmach prevazoval
nazor, ze informacie z obidvoch IS suU obsahovo prevazne totozné, Ze sa liSia iba ¢asom, kedy su
k dispozicii. Vtomto pripade je komunikaéna kultura vo firme v medziach zvyklosti. Boli v3ak
identifikované nazory, Zze obsah informacii v obidvoch IS sa zasadne odliSuje. To je jednoznacny
problém a riziko pre firmu. V tomto pripade je nutné hladat cestu ako menit komunikacénu kultdru
firmy. Zavereéné konstatovanie znie — hypotéza &. 6 bola potvrdena v plnom rozsahu. Ano, nesulad
informacii v obidvoch IS zvysuje rizika vo firme.

K hypotéze &. 7 — &i ma vplyv pravidelny systém Skoleni pracovnikov na rizikd v manazovani firmy? Zo
zozbieranych informacii vyplyva jednoznaéna zavislost na kvalite a frekvencii Skoleni pracovnikov
firmy. Pokial v niektorych firmach neexistuje systém Skoleni manazérov, potom postupne dochadza ku
stagnacii firmy. Nie su implementované nové napady a pristupy k rieSeniu problémov. Z vysledkov
riadenych diskusii je mozné prijat zaver, Zze vo vSetkych institiciach je nutné zaviest systém
pravidelnych Skoleni manazérov v8etkych urovni. Hypotéza €. 7 sa potvrdila v plnom rozsahu.

Zaver

Prezentovanie vysledkov niekolko ro¢nych vyskumov na strdnkach Casopisu Logisticky monitor si
kladlo za ciel dat priestor poznatkom a odportcaniam, ktoré manazéri vo firmach a institiciach budu
moct aplikovat do svojej praxe. Autormi zozbierany material bude wvyuzZity iv praktickych
odporu€aniach v ramci celoZivotného vzdelavania organizovaného zuc€astnenymi vysokoskolskymi
instituciami.
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